TERMES | CONDICIONS

CENTRE TEXTIL MASSANA, S.L.

C/ Josep Calvet, 80Mataro (Barcelona) - NIF: A60882248- Registre Mercantil: Inscrita
registre mercantil Barcelona Foli 211, Tom 38099, Full B-134.950.

www.masana.es (en endavant "el portal"), és un servei de la societat Centro Textil
Massana, SL (en endavant Massana)

Es fa constar que les presents condicions regeixen exclusivament la venda per part de
Massana de productes presentats en el seu lloc web: www.massana .es i que, com ja

s'ha aclarit anteriorment, els productes que s'ofereixen en el portal, estan reservats a
particulars.

La confirmacié d'una comanda, d'un producte ofert en el lloc www.massana.es, implica
I'acceptacio expressa per part seva de les presents condicions generals de venda, sense
gue sigui necessaria la seva signatura per confirmar aquesta acceptacio.

Clausula 1. Preu

1.1 - Els preus dels nostres productes s'expressen en euros amb tots els impostos
inclosos; no s'inclouen les despeses de gestié i enviament que sén de 5 € per a tot
Espanya (5,85 € per a les Balears), import el qual s'indicara en el moment de la
confirmacié definitiva de cada comanda (vegeu condicions d'enviament).

1.2 - Massana es reserva el dret de modificar els seus preus en tot moment, pero els
productes es facturaran sobre la base de les tarifes vigents en el moment en qué es
registri la comanda.

1.3 - Els productes seran propietat de Massana, fins que s'aboni per complet el seu
preu a Massana.

1.4 - El preu dels productes sera el que s'estipuli en cada moment a la nostra pagina
web, excepte en cas d'error manifest. Tot i que intentem assegurar-nos que tots els
preus que figuren a la pagina sén correctes, poden produir-se errors. Si descobrissim
un error en el preu d'algun dels productes que vosté ha encarregat a una comanda,
I'informarem el més aviat possible i li abonariem la diferencia.

No estarem obligats a subministrar-li cap comanda amb productes a preu inferior
incorrecte (fins i tot encara que li haguem enviat la Confirmacid d'Enviament) si l'error
en el preu és obvi i inequivoc i hagués pogut ser reconegut de forma raonable per
vosté com a preu incorrecte.

Clausula 2. Modalitats de comanda
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A Internet: www.massana.es

Les dades contractuals seran objecte de confirmacio i aquestes dades contractuals es
recopilaran abans de la realitzacié de I'enviament.

Massana es reserva el dret de cancel-lar o rebutjar qualsevol comanda d'un client amb
el qual mantingui un litigi respecte al pagament d'una comanda anterior.

Ens comprometem a acceptar la seva ordre de comanda d'acord amb els termes de les
condicions generals de venda aqui exposades.

El client declara conéixer i acceptar les presents condicions generals de venda abans de
confirmar les seves comandes.

La confirmacié d'una comanda implica, per tant, I'acceptacié d'aquestes condicions
generals de venda. Llevat que es demostri el contrari, les dades registrades per
Massana constitueixen una prova del conjunt de transaccions realitzades entre
Massana i els seus clients.

Massana fara tot el possible per gestionar totes les comandes.

Clausula 3 - Disponibilitat

Les nostres ofertes de productes i preus son valides mentre s'exposin al lloc web, i
sempre en funcid de les existéncies disponibles.

Per als productes que no es trobin en els nostres magatzems, les nostres ofertes son
valides amb la condicié que hi hagi disponibilitat.

Dins d'aquest marc, es facilitaran indicacions sobre la disponibilitat dels productes en
el moment en qué es processi cada comanda.

En el cas que el producte no estigui disponible després del processament d'una
comanda, s'informara al client per correu electronic o per telefon del lliurament de
només una part de la seva comanda, o bé de la cancel-lacié del mateixa. El client rebra
la devolucid de I'import complet o parcial de la seva comanda en un termini maxim

de 15 dies a partir de la realitzacié de la comanda.

Clausula 4. Pagament

4.1 Forma de pagament

El pagament de les compres s'efectua mitjancant Targeta de Credit i sistema PayPal.

Acceptem les seglients targetes de credit: De credit i debit VISA, VISA ELECTRON i
MASTERCARD.



En el moment del pagament, es connectara amb la passarel-la de pagament de "La
Caixa" que sera de forma immediata i es considerara efectiva després de la
confirmacié de I'entitat bancaria.

Totes les transaccions de compra es desenvolupen dins d'un estricte marc de
confidencialitat i xifrat gracies al protocol SSL.

En el moment en que premi el botd "Validar", durant la confirmacioé de la comanda, el
nostre banc verifica la validesa del nUmero de la targeta de credit i comprova que no
estigui bloquejada.

Massana no té en cap cas accés a les seves dades bancaries ni les guarda als seus
servidors. Per aquest motiu, ens les haura de facilitar de nou cada vegada que faci una
nova transaccié a la nostra pagina web.

D'aquesta manera, obté una doble proteccidé contra abusos i fraus.

4.2 Pagament segur

En conformitat amb el nostre compromis respecte a la seguretat dels pagaments,
I'informem que Massana, a través de la seva entitat bancaria "La Caixa", verifica la
fiabilitat de les dades facilitades durant la realitzacié d'una comanda.

Aquest procés forma part de la nostra lluita contra el frau en les formes de pagament
per Internet i per protegir el conjunt dels consumidors.

Massana, amb |'objectiu d'impedir la utilitzacié fraudulenta de les dades bancaries dels
nostres clients, utilitzara una passarel-la de pagament de la seva entitat bancaria: "La
Caixa", que realitza un procés de verificacié d'aquestes dades. En I'ambit d'aquest
procés, Massana es reserva el dret de sol-licitar als seus clients I'enviament (per fax o
correu postal) d'una copia a dues cares del seu document nacional d'identitat, aixi com
d'un justificant del seu domicili de no més de tres mesos d'antiguitat. No es podra
enviar cap comanda abans de la recepcid i la comprovacio d'aquests documents. Els
documents sol-licitats s’hauran d'enviar en un termini de sis dies habils.

Massana es reserva el dret d'efectuar el reemborsament de la comanda si no rep els
documents esmentats anteriorment, o si aquests no sén valids.

Clausula 5-Lliurament
5.1 Aspectes generals
Els terminis de lliurament depenen del temps de gestié de la comanda, al qual cal

afegir els terminis d'enviament, els quals poden variar en funcid de la xarxa de
distribucié prevista pels nostres transportistes per a cada regid. El nostre compromis



és el lliurament en un termini de 3 a 5 dies laborables.

Els terminis d'expedicié d'una comanda varien per a cada venda i s'indiquen en la fase
de confirmacié de la comanda. També s'esmenten en el missatge de recapitulacié de la
comanda i poden consultar-se en El meu compte / Les meves comandes.

Els productes s'envien a l'adreca indicada pel client durant la realitzacié de la
comanda. Per tal d'optimitzar el lliurament, convidem a que indiqui una adrega en la
qual la comanda pugui ser lliurada dins I'horari laboral habitual.

Massana es reserva la possibilitat de fraccionar els enviaments. En aquest cas, només
es facturaran les despeses de gestid i enviament corresponents a un Unic enviament.

Les comandes s'envien a través de I'agencia de transports CORREOS EXPRESS per tota
la peninsula, i I'agéncia AZKAR per als enviaments a Balears, subjecte a futures
modificacions.

Massana no assumeix cap responsabilitat per les conseqiliéncies de possibles retards
en |'enviament.

5.2 Problemes amb el lliurament

Si el client no es troba a I'adreca indicada per rebre el seu paquet, normalment
s'intenta lliurar el pagquet a un familiar o una persona que visqui al mateix lloc.
Altrament, es deixa a la bustia una notificacié per concertar lliurament.

En el moment en que rebi el seu paquet, ha de:

e Comprovar la conformitat de la mercaderia rebuda en el moment del
[liurament.

e Davant de qualsevol disconformitat, posis-vos en contacte amb atencio al
client.

En cas que el producte es retardi o no arribi al seu desti, el client pot dirigir-se al nostre
servei d'atencio al client, enviant un correu electronic a través del formulari de
contacte del portal o bé telefonicament al servei d'atencié al client. El correu
electronic d'atencié al client és: shop@massana.es, i el nimero de telefon Atencié al
Client: 93 741 55 45 (Horaris d'oficina).

En cas d'una devolucié a causa de la impossibilitat de lliurar la comanda (adreca del
destinatari incorrecta, termini de recollida acabat ... etc) el client és automaticament
notificat per correu electronic. Sense noticies per part seva en els propers 3 mesos a
partir de la recepcid del correu electronic, Massana es reserva el dret de cancel-lar |a
comanda.
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Clausula 6. Devolucid.

D'acord amb el que estableix el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de novembre,
pel qual s'aprova el text refds de la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i
Usuaris, el client disposa d'un termini de devolucié de quinze dies naturals a partir de
la recepcid de la mercaderia. Per a aix0 disposa d'un formulari de contacte. Un cop
transcorregut aquest termini no s'acceptara cap reclamacié.

Totes les devolucions seran recollides pel nostre transport:

No es podra exercir el dret de devolucié quan hi hagi indicis clars que els productes
s'han usat de forma perllongada (més d'uns minuts). No s'acceptaran devolucions de
llenceria que hagi estat emprovada. Es obligatori tornar els productes correctament
protegits, al seu embalatge original, i en perfecte estat per a la seva venda posterior
(sense desperfectes, tares o taques causades pel client) i juntament amb el seu (s)
accessori (s) corresponent (s).

No es podra acceptar cap paquet que no tinguiles dades de la persona que efectua la
devolucié(Nom, cognoms, adreca, nimero de comanda). La devolucié dels productes o
serveis sol-licitats donara lloc al reemborsament de la totalitat de les quantitats
abonades pel client.

Aquestes quantitats s'han d'ingressar al banc del client en un termini maxim de 15 dies
a partir de I'exercici del dret de devolucid.

En tots els casos, s'enviara un correu electronic al client informant del reemborsament.

En conformitat amb la legislacié bancaria, no es podran efectuar reemborsaments en
targetes de credit en que la data de caducitat hagi vencut. En aquest cas, Massana es
reserva el dret de sol-licitar al client totes les dades necessaries per efectuar el
reemborsament corresponent.

Si el client ha utilitzat vals de compra aquests seran retornats al seu compte a
Massana.es, amb prioritat.

Clausula 7. Productes.

Els productes oferts s'adeqlien a la legislacié espanyola vigent i a les normes aplicables
a Espanya.

La societat Massana fara tot el possible perqué les imatges fotografiques dels seus
productes representin fidelment els productes oferts. Aixi mateix, cada producte va
acompanyat d'una descripcié exacta de les seves caracteristiques principals. En cas que



hi hagi una falta de correspondéncia evident entre les caracteristiques del producte i la
seva representacio, el client el podra tornar i sol-licitar el seu reemborsament d'acord
a l'estipulat a la clausula 6.

Clausula 8. Modificacions.

La informacid que apareix en aquest web site és la vigent en la data de la seva ultima
actualitzacid. Massana es reserva el dret a actualitzar, modificar o eliminar la
informacié d'aquesta pagina web.

No es podra alterar, canviar, modificar, o adaptar aquest web site. No obstant aixo
Massana es reserva la facultat de realitzar, en qualsevol moment, els canvis i
modificacions que estimi convenients, podent fer Us d’aquesta facultat en qualsevol
moment i sense previ avis, pel que fa a la disponibilitat dels seus productes i
campanyes.

Massana es reserva la facultat de modificar unilateralment les condicions generals de
venda, aixi com les condicions i termes d'Us d'aquesta pagina web. Qualsevol
modificacié d’aquests s'anunciara convenientment. L'entrada en vigor de les
modificacions de les condicions d'Us es produira des del moment de la seva publicacid
en aquesta pagina web.

Clausula 9. Proteccié de dades personals
POLITICA RESPECTE A LES DADES PERSONALS OBTINGUDES A TRAVES DE LA WEB:

EL TITULAR s'obliga a complir la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades
personals continguda en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de desembre, i el RGPD
2016/679 UE.

9.1 Legitimacid del Tractament:

La base de legitimacid del tractament de les seves dades és el Consentiment de
I'interessat. Si ens déna el seu consentiment, li enviarem comunicacions comercials i
portarem a terme els tractaments relacionats amb |'abast del consentiment i amb les
finalitats informades.

9.2 Finalitat del Tractament:

Les dades personals seran exclusivament utilitzades per als fins exposats en el
formulari de recollida de dades.

Les dades de caracter personal que ens proporcioni per mitja de I'enviament de
correus electronics, aixi com les dades a les quals EL TITULAR accedeixi com a
conseqliencia de la seva navegacio, consultes o sol-licituds realitzades a través del lloc



web, seran recollides en un fitxer responsabilitat del TITULAR i el proposit és atendre
consultes o sol-licituds, aixi com elaborar el seu perfil d'usuari sobre la base dels seus
habits de navegacid, per tal de mantenir-lo informat sobre els béns i serveis que
puguin resultar del seu interés.

9.3 Destinataris de les dades:

Les seves dades no seran comunicades a tercers. En alguns casos es donara accés a les
seves dades a determinats proveidors que presten serveis a la nostra empresa, com
I'enviament de les newsletters i I'emmagatzematge de dades o de pagines web, amb
tots els quals es tenen signats els contractes de proteccié de dades com a Encarregats
del Tractament i en cap cas tractaran les dades per a fins propis.

9.4 Conservacié de les dades:

Les seves dades es conservaran durant el termini estrictament necessari per
aconseguir els fins del tractament, sense perjudici de la seva conservacié per a la
posada a disposicié de les autoritats competents i per fer front a reclamacions. En
aquest cas, les dades es conservaran bloquejades fins a la finalitzacié del termini de
prescripcié, moment en que seran eliminades.

9.5 Drets:

L'usuari podra revocar el consentiment prestat al paragraf anterior i exercir els drets
d'accés, rectificacio, supressid, portabilitat, limitacid i oposicid dirigint-se a tal efecte, i
indicant-nos el seu nom complet i nUmero de DNI, a shop@massana.es o per correu
postal a Centro Textil Massana, S.L. adreca postal c. Josep Calvet, 80 Matard

Aixi mateix, amb |'acceptacio d'aquest avis legal, reconeix que la informacié i les dades
personals recollides sén exactes i veraces.

9.6 COOKIES:

EL TITULAR podra utilitzar cookies per facilitar la navegacié a la seva pagina web. No
obstant aixo ['Usuari podra configurar el seu equip per acceptar o no les cookies que
rep encara que aixo pot anar en detriment d'alguna funcionalitat.

Les cookies (galetes) ens permeten millorar els nostres serveis. Si continua navegant,
considerem que accepta el seu Us. Podeu obtenir més informacié a la nostra politica de
cookies.

9.7 LLICENCIA D'ENLLAGOS:

Els Usuaris i, en general, les persones que vulguin crear un enllag han de complir les
condicions, sempre prévia autoritzacié:

No es realitzaran manifestacions, indicacions falses, inexactes, incorrectes o denigrants
sobre la web, sobre EL TITULAR o les seves propietats i, en particular, no es declarara
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ni es donara a entendre que EL TITULAR col-labora, és un soci col-laborador i/o que
d’alguna manera ha supervisat o assumit els continguts o serveis oferts o posats a
disposicid de la pagina web en la qual s'estableix I'enllag.

L'establiment d'enllagos no implica I'existéncia de relacions entre EL TITULAR i el
propietari de la pagina web en la qual s'estableixi, ni I'acceptacié i aprovacio del
TITULAR dels seus continguts o serveis.

9.8 MENORS DE CATORZE ANYS:

La present web no esta dirigida a menors de 14 anys, en conseqliéncia, s'han
d'abstenir de facilitar qualsevol informacié de caracter personal.

9.9 DENEGACIO | RETIRADA DE L'ACCES:

EL TITULAR es reserva el dret a denegar o retirar I'accés al web o als seus serveis, en
gualsevol moment i sense necessitat de previ avis, a aquells Usuaris que no compleixin
aquest Avis Legal o altres condicions d'Us aplicables.

9.10 MODIFICACIONS DE LES CONDICIONS D'US:

EL TITULAR prévia comunicacio als usuaris, es reserva el dret a modificar, desenvolupar
o actualitzar en qualsevol moment, els avisos legals, condicions i termes d'Us
continguts en ella.

9.11 LEGISLACIO APLICABLE:

Totes les controversies o reclamacions sorgides de la interpretacié o execucié del
present Avis Legal es regiran per la legislacié espanyola.

Clausula 10. Navegacio, accés i seguretat

L'accés i navegacid en aquest lloc web suposa acceptar i conéixer les adverténcies
legals, i les condicions i termes d'Us contingudes en ella. Massana realitza els maxims
esforcos pera que la navegacio es realitzi en les millors condicions i evitar perjudicis de
gualsevol tipus que poguessin ocasionar-se durant la mateixa.

Aquest web site ha estat dissenyat per suportar els navegadors més utilitzats (explorer,
chrome, firefox, safari, opera).

Massana no es fa responsable dels perjudicis, de qualsevol indole, que poguessin
ocasionar-se als usuaris per la utilitzacid d'altres navegadors o versions diferents dels
navegadors pels que ha estat dissenyada la pagina web. L'accés a aquest lloc web es
realitza en un entorn no segur, de manera que la informacio es transmet de forma no
xifrada.

Massana no es responsabilitza ni garanteix que I'accés a aquest lloc web sigui



interromput o que estigui lliure d'error. Tampoc es responsabilitza o garanteix que el
contingut o software al que pugui accedir-se a través d'aquest web, estigui lliure
d'error o causi un dany. En cap cas Massana sera responsable de les perdues, danys o
perjudicis de qualsevol tipus que sorgeixin per I'accés i I'Us de la pagina web, incloent-
hi perd no limitant-s’hi, als ocasionats als sistemes informatics o els provocats per la
introduccid de virus. Massana no es fa responsable dels danys que poguessin
ocasionar-se als usuaris per un Us inadequat d'aquest web site.

Clausula 11. Propietat intel - lectual.

Tota la informacié continguda en www.massana.es, aixi com el seu disseny grafici els
codis utilitzats, estan protegits per drets d'autor i altres drets de proteccid recollits en
el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei de Propietat Intel-lectual. Aquests drets pertanyen exclusivament a Massana o als
seus llicenciadors, per tant, queda expressament exclos qualsevol acte de reproduccid,
distribucid, transformacid o comunicacio publica, aixi com qualsevol tipus de cessio,
del tot o part del contingut d'aquest lloc, i en general de qualsevol objecte que segons
la legislacid vigent sigui protegible per les normes de propietat intel-lectual.

Tot el contingut del website i tot el contingut disponible a través dels serveis prestats,
incloent-hi dissenys, text, grafics, imatges, video, informacid, aplicacions, software,
musica, so i altres arxius, aixi com la seva seleccié i disposicié (el “Contingut”) sén
propietat exclussiva de Massana, o dels seus llicenciants, amb tots els drets reservats.
Cap de les parts del Contingut del lloc web podra ser modificada, copiada, distribuida,
emmarcada, reproduida, republicada, descarregada, extreta, mostrada, publicada,
transmesa, o venuda, de cap manera ni per cap mitja, total o parcialment, sense el
previ consentiment per escrit de Massana.

Sempre que 'usuari estigui legitimat per a usar la pagina web, Massana atorga una
llicencia limitada per utilitzar i accedir al website i al Contingut del website i per
descarregar legitimament i només per a Us personal i no comercial, el contingut
d'aquest, sempre que es mantinguin intactes totes les advertencies sobre drets d'autor
i propietat intel-lectual . No es podra carregar o republicar Contingut del web enlloc
d'Internet, Intranet o Extranet ni integrar la informacié en bases de dades o
compilacié. Qualsevol altre Us del contingut del lloc web queda estrictament prohibit.

Clausula 12. Marques registrades.

Totes les marques, logotips i anagrames mostrats en aquest lloc sén propietat de
Massana o de terceres empreses. Queda expressament prohibida la utilitzacid, sense
previ consentiment, de qualsevol element de www.massana.es que sigui objecte de
proteccio d'acord amb la legislacid vigent relativa a propietat industrial. Especialment,
no es poden utilitzar marques, noms comercials, rétols d'establiments, denominacions,
logotips, eslogans o qualsevol tipus de signe distintiu pertanyent a Massana sense el
permis escrit de Massana o de la tercera empresa.



Clausula 13. Accions judicials.

www.massana.es, es reserva la possibilitat d'exercir les accions judicials que
corresponguin contra els usuaris que violin o infringeixin els drets de propietat
intel-lectual i industrial.

Clausula 14. Dret aplicable i jurisdiccid.

Les Condicions Generals de Venda aqui exposades estan subjectes a la legislacid
espanyola. En cas de litigi sobre la interpretacid, execucié o validesa d'aquestes
condicions generals de venda, tindran competéncia els tribunals del lloc de residéncia
del consumidor.

Clausula 15. Desestiment

Teniu dret a desistir del present contracte en un termini de 14 dies naturals sense
necessitat de justificacio.

El termini de desistiment expirara als 14 dies naturals del dia que vosté o un tercer per
voste indicat, diferent del transportista, va adquirir la possessié material de I'Gltim
d'aquests béns.

Per exercir el dret de desistiment, ens haureu de notificar a través del Servei d'Atencid
del Client de CENTRE TEXTIL MASSANA S.L. mitjangant el correu electronic
shop@massana.es oa les dades postals: C/ Josep Calvet, 80, 08302 Matardé (Barcelona).
Aixi com per teléfon al Tel: 937 415 555 . La decisid de desistir del contracte a través
d'una declaracié inequivoca. Podeu utilitzar el model de formulari de desistiment que
figura a continuacid, encara que el seu Us no és obligatori.

Per complir el termini de desistiment, n'hi ha prou que la comunicacio relativa a
I'exercici per part seva d'aquest dret sigui enviada abans que venci el termini
corresponent.

Conseqliéncies del desistiment

En cas de desistiment per part vostra, us retornarem tots els pagaments rebuts de
voste, incloses les despeses de lliurament (amb I'excepcid de les despeses addicionals
resultants de |'eleccié per part seva d'una modalitat de lliurament diferent a la
modalitat menys costosa de lliurament ordinaria que oferim) sense cap demora
indeguda i, en tot cas, com a molt tard 14 dies naturals a partir de la data en qué se'ns
informi de la seva decisid de desistir del present contracte. Procedirem a efectuar
aquest reemborsament utilitzant el mateix mitja de pagament emprat per voste per a
la transaccié inicial, tret que hagi disposat expressament el contrari; en tot cas, no
incorrera en cap despesa com a conseqiéncia del reemborsament. Podrem retenir el
reemborsament fins haver rebut els béns, o fins que hagi presentat una prova de la
devolucié dels mateixos, segons quina condicié es compleixi primer.



Ens haura de tornar o lliurar directament els béns a CENTRE TEXTIL MASSANA SL, C/
Josep Calvet, 80, 08302 Matard (Barcelona) sense cap demora indeguda i, en qualsevol
cas, com a molt tard en el termini de 14 dies naturals a partir de la data en que ens
comuniqueu la vostra decisié de desistiment del contracte. Es considera complert el
termini si efectua la devolucio dels béns abans que hagi conclds aquest termini.
[Haureu d'assumir el cost directe de devolucié dels béns]. Només sera responsable de
la disminucié de valor dels béns resultant d'una manipulacié diferent de la necessaria
per establir la naturalesa, les caracteristiques i el funcionament dels béns.

Excepcions legals al dret de desistiment

El dret de desistiment no sera aplicable als contractes que es refereixin a:

— El subministrament de béns o la prestacié de serveis el preu dels quals depengui de
fluctuacions del mercat financer que I'empresari no pugui controlar i que es puguin

produir durant el periode de desistiment.

— El subministrament de béns confeccionats d'acord amb les especificacions del
consumidor i l'usuari o clarament personalitzats.

— El subministrament de béns que es puguin deteriorar o caducar amb rapidesa.

— El subministrament de béns precintats que no siguin aptes per ser retornats per
raons de proteccid de la salut o d'higiene i que hagin estat desprecintats després de
I'entrega.

— El subministrament de béns que després del lliurament i tenint en compte la seva
naturalesa s'hagin barrejat de manera indissociable amb altres béns.

— El subministrament de begudes alcoholiques el preu de les quals hagi estat acordat
en el moment de subscriure el contracte de venda i que no puguin ser lliurades abans
de 30 dies, i el valor real de les quals depengui de fluctuacions del mercat que
I'empresari no pugui controlar.

— El subministrament d'enregistraments sonors o de video precintats o de programes
informatics precintats que hagin estat desprecintats pel consumidor i usuari després

del lliurament.

-El subministrament de premsa diaria, publicacions periddiques o revistes, amb
I'excepcio dels contractes de subscripcid per al subministrament de tals.

Clausula 16. Suggeriments, queixes i reclamacions

Els fulls de reclamacid estan a disposicié al seglient enllag Full de reclamacid.
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